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Modulo I — Metodo di ricerca psicologia e influssi sui servizi sociosanitari
(modulo 1)
Contenuti
= Il metodo clinico e I'osservazione diretta
- Il metodo clinico e i suoi influssi
- I metodi osservanti diretti
- L'osservazione partecipata
= L'osservazione indiretta, la ricerca — azione e il loro influsso sui servizi socio-sanitari
- Il metodo sperimentale
- Laricerca-azione e i suoi influssi
Competenze
= Analizzare e valutare il ruolo delle varie metodologie di ricerca sui servizi
sociosanitari

Modulo II — Le professioni di aiuto e le modalita di intervento sui minori, gli
anziani e i disabili (modulo 2-3)
Contenuti
= Il profilo professionale e i compiti degli operatori in ambito sociosanitario
- La legislazione dei servizi socio educativi e sociosanitari
- Le innovazioni nelle politiche sociali apportate dalla legge 328/2000
- Le funzioni e le competenze delle professioni sanitari e socioassistenziali
» Le principali modalita di intervento sui nuclei familiari
- Le scienze sociali e le politiche di sostegno della famiglia
- Tendenze contemporanee nelle unita familiari
- Le famiglie fragili
» Le principali modalita di intervento sui minori
» Le principali modalita di intervento sugli anziani
» Le principali modalita di intervento sul disagio psichico e sui disabili
Competenze
* Programmare e realizzare interventi di un gruppo di lavoro multidisciplinare
finalizzati al sostegno delle famiglie fragili e multiproblematiche, minori, anziani e
disabili



Modulo III — Psicologia dei gruppi, lavoro di gruppo, gruppi di lavoro (modulo 4)
Contenuti
= Psicologia dei gruppi sociali
- Psicologia dei gruppi
- La leadership
- La dinamica del gruppo
= Teorie classiche del gruppo
- Kurt Lewin e i gruppi di apprendimento
- Jacob Moreno e la sociometria
- Wilfred Bion: apprendere dall’esperienza
= |'operatore al lavoro nel gruppo
- Il gruppo di lavoro
- Il gruppo di animazione
- Il gruppo terapeutico
Competenze
= Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti diversi,
attraverso linguaggi e sistemi di relazione adeguati
= Qrganizzare un gruppo in relazione all'utenza

Modulo IV — Problemi e interventi relativi all'integrazione (modulo 5)
Contenuti
» Problemi relativi all'integrazione sociale e scolastica
- Vecchie e nuove poverta e politiche di sostegno
- I migranti e le politiche dell'integrazione scolastiche dei minori migranti
- L'integrazione scolastica dei disabili e la didattica inclusiva
» Problemi relativi all'integrazione lavorativa
- Le problematiche economiche e sociali del lavoro
- L'integrazione lavorativa dei migranti
- L'integrazione lavorativa dei disabili
Competenze
* Proporre modalita di intervento adeguate alle problematiche relative alla poverta e
all'integrazione scolastica e lavorativa degli stranieri e dei disabili



